
1.Google Play 스토어에서 “프로텍트 앱 검사” 를 중지 시킨다(필수).
폰에 통신관련 엡을 설치하지 못하게 하는 “프로텍트 앱 검사”를 중지시킨다.
-Google Play 스토어  앱을 연다.
-상단 오른쪽 프로필 ◎ 아이콘을 탭한다.
-”Play 프로텍트” 설정을 탭한다.
-”Play 프로텍트” 앱 검사를 중지 시킨다.    

2.앱을 설치하는 중 ＂다른 앱 위에 표시＂가 나오면 “MCALL“ 선택해 준다(필수).
엠콜앱 설치시 아래 내용을 허용해 줘야 한다. 
-"통화기록에 액세스"->허용
-"전화를 걸고 관리"->허용
-"사진,동영상,음악,오디오 액세스"->허용
-"SMS 전송하고 보기"->허용으로 해준다.

3.폰의 “자동녹음” 기능을 “사용”으로 선택해 준다(필수).
엠콜앱의 전화가 정상작동하기 위해 “전화자동녹음”기능을 활성화 한다.  
-삼성폰일 경우 “전화/설정/더보기/통화 녹음/“에서 “통화자동녹음” 사용한다
-LG폰일 경우 “설정/통화/고급/더보기/통화녹음/”에서 “통화녹음을 사용한다.
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